
   
T O F A Ş   M Ü Ş T E R İ  Ö Z E L  İ S T E K L E R İ  

N i s a n ,  2 0 1 0  R e v  1 0  S a y f a  1 / 8  T O F A Ş - S a t ı n a l m a  D i r e k t ö r l ü ğ ü  

N o t :  B u  8  s a y f a l ı k  k ı l a v u z d a  b e l i r t i l e n  g e r e k l i l i k l e r  ,  t ü m  T O F A Ş  d i r e k t  m a l z e m e  y a n  s a n a y i l e r i n i  k a p s a r .  
B u  d ö k ü m a n d a  b e l i r t i l m e y e n  k o n u l a r ı n  i l g i l i  n o r m l a r d a n  a r a ş t ı r ı l m a s ı  v e  g e r e k l i l i ğ i n  y e r i n e  g e t i r i l m e s i  
y a n  s a n a y i n i n  s o r u m l u l u ğ u n d a d ı r .  

1 .  T A N I M L A R  :  
S Q E               :   S u p p l i e r  Q u a l it y  E n g i n e e r  ( Y a n  S a n a y i  K a l i t e  G e l i ş t i r m e  U z m a n ı )  
A P Q P             :   A d v a n c e  P r o d u c t  Q u a l i t y  P l a n n i n g  ( İ l e r i Ü r ü n  K a l it e  P l a n l a m a s ı )  
P P A P             :   P r o d u c t i o n  P a r t  A p p r o v a l  P r o c e s s  ( Ü r e t i m  P a r ç a s ı  O n a y  S ü r e c i )  
                     :   A n a h t a r  K a r a k t e r i s t i k  
 
P C P A             :   P r o c e s s  C o n t r o l  P l a n  A u d i t  ( P r o s e s  K o n t r o l  P l a n  D e n e t i m i)  
I M D S              :  I n t e r n a t i o n a l  M a t e r i a l D a t a  S y s t e m  ( U l u s l a r a r a s ı  M a l z e m e  B i l g i  S i s t e m i )  
C Q C               :  C e r t i f i c a t o  d i Q u a l i t à  e  C o n f o r m i t à   ( K a l it e  U y g u n l u k  S e r t i f i k a s ı )  
O D P               :  O n e  D a y   P r o d u c t i o n  ( K a p a s i t e  D e n e t i m i )  
C S L 1 / 2 / 3        :  C o n t r o l S h i p p m e n t  L e v e l  ( K o n t r o l l u  s e v k  s e v i y e s i )  
N B H               :  N e w  B u s i n e s s  H o l d  ( Y e n i  İ ş  V e r i l m e m e s i )  

2 .  Y A N  S A N A Y İ  İ Ç İ N  T E M E L  K A L İ T E  G E R E K L İ L İ K L E R İ  :   

•  T ü m  y a n  s a n a y i l e r i n , T O F A Ş ’ a  s ı f ı r  h a t a  i l e  s e v k i y a t  y a p m a s ı  b e k l e n i r .  P a r ç a l a r  t ü m  m ü h e n d i s l i k  s p e s i f i k a s y o n l a r ı n ı  
k a r ş ı l a m a l ı  v e   f o n k s i y o n e l l i k  b a k ı m ı n d a n  h e r h a n g i  b i r  a n o r m a l l i k  o lm a d a n  i s t e n i l e n  b e k l e n t i l e r e  c e v a p  v e r m e l i d i r .   

3 .  I S O / T S  1 6 9 4 9  –  I S O  1 4 0 0 1  -   K A L İ T E  S İ S T E M  G E R E K L İ L İ K L E R İ  :  

•  T ü m  y a n  s a n a y i l e r  I S O / T S  1 6 9 4 9 : 2 0 0 2  v e  I S O  1 4 0 0 1  s e r t i f i k a s ı n a  s a h i p  o l m a l ı d ı r .  Ü r e t i m  ç e ş i d i n e  g ö r e  b u  
k a p s a m ı n  d ı ş ı n d a  t u t u l a n  f i r m a l a r  v a r  i s e  b u  k a r ş ı l ı k l ı  o l a r a k  m u t a b a k a t  i l e  s ü r d ü r ü l ü r .   

•  Y a n  s a n a y i l e r i n  I S O / T S 1 6 9 4 9  v e  I S O  1 4 0 0 1  b e l g e l e r i n e  s a h i p  o l m a y a n  k e n d i  a l t  y a n  s a n a y i l e r i ,  s e r t i f i k a  a l m a k  i ç i n  
p l a n l a r ı n ı   y a p m a l ı d ı r .  

4 .  P R O S E D Ü R L E R  V E  R E F E R A N S  D Ö K Ü M A N L A R  :   
 

K O N U  G E R E K L İ L İ K  

1 - Ü R Ü N  G E R Ç E K L E Ş T İ R M E  ( A P Q P )  

 

•  F I A T  N O R M U  :  9 . 0 1 1 0 2  

•  P R O G R A M  G Ö Z D E N  G E Ç İ R M E    
C H E C K - L I S T  ( R e f .  D ö k .  1 2 )  

•  Z A M A N  P L A N I  ( R e f .  D ö k .  1 6 )  

•  E K - 4 a / 4 b  /  D ö k ü m a n  1 9  v e  D ö k ü m a n  2 0  
 
 
 
 
2 - H A T A  T Ü R L E R İ  V E  E T K İ L E R İ  A N A L İ Z İ ( F M E A )  

 

•  F I A T  N O R M U  :  
o  0 0 2 7 0  ( t a s a r ı m )  
o  0 0 2 7 1  ( p r o s e s )  

•  C F  S I N I F I        :  C F 1 D ,  C F 1  v e / v e y a  V I N C O L I  
( W ,  V ,  K )  o l a n  p a r ç a l a r  

•  F M E A  R Ö G  D A Ğ I L I M  G R A F İĞ İ ( R e f . D ö k .  9 )  

3 - İ S T A T İ S T İ K S E L  P R O S E S  K O N T R O L  

•  F I A T  N O R M L A R I  :   
o  9 . 0 1 1 0 2 / 0 8  
o  9 . 0 1 1 0 2  

•  O n a y l ı  T e k n i k  R e s i m  
 

  H  

  H  



   
T O F A Ş   M Ü Ş T E R İ  Ö Z E L  İ S T E K L E R İ  

N i s a n ,  2 0 1 0  R e v  1 0  S a y f a  2 / 8  T O F A Ş - S a t ı n a l m a  D i r e k t ö r l ü ğ ü  

K O N U  G E R E K L İ L İ K  
 
4 -  Ö L Ç Ü M  S İ S T E M L E R İ  A N A L İ Z İ  

 

•  F I A T  N O R M  :  7 - G 8 1 0 1  
 

 
 
 
5 - Ü R E T İ M  P A R Ç A S I  O N A Y  S Ü R E C İ  

 

•  F I A T  N O R M U  :  
o  9 . 0 1 1 0 2  
o  9 . 0 1 1 0 3  
o  0 7 7 4 0  

•  ( R E F .  D Ö K Ü M A N  N O : 1 0 )  
 

6 - Ö Z E L  K A R A K T E R İ S T İ K L E R  

 

•  F I A T  N O R M U  :    
o  9 . 0 1 1 0 2   
o  9 . 0 1 1 0 2 / 1 0  
o  0 1 3 6 6 / 0 1  

•  O n a y l ı  T e k n i k  R e s i m   
 

 
 
 
7 - K A L İ T E  İ Z L E M E  

 

•  F I A T  N O R M U  :  
o  9 . 0 1 1 0 2   
o  0 8 0 1 8  ( P P M / I P )  

•  S Q P  ( h t t p s : / / s q p . f i a t . c o m /  )  
 

 
 
 
8 - S Ü R E K L İ  İ Y İ L E Ş T İ R M E  

 

•  Y A N  S A N A Y İ L E R  T Ü M  S Ü R E Ç L E R İ N D E ,  
S Ü R E K L İ  İ Y İ L E Ş T İ R M E Y İ  T A N I M L A Y A N  V E  
U Y G U L A Y A N  B İ R  S Ü R E C E  S A H İ P  
O L M A L I D I R  ( K A I Z E N ,  W C M ,  6  S I G M A  V B . )  

 
 
 
 
9 - Y A N  S A N A Y İ  D E Ğ E R L E N D İ R M E L E R İ  

 

•  I S O  1 4 0 0 1  S E R T İ F İ K A S Y O N U  

•  P R O S E S  D E N E T İ M İ  ( O D P ,  P C P A )  
       ( R e f .  D ö k .  1  v e  2 )  
 

 
 
1 0 - Y A N  S A N A Y İ  T E S T  O L A N A K L A R I  

 

•  L A B .  O N A Y  D E N E T İ M İ    

•  F I A T   N O R M U :   0 7 7 4 0  
 

 
 
1 1 - P R O T O T İ P  M A L Z E M E  

 

•  F I A T   N O R M U :  
o  9 . 0 1 1 0 2  
o  9 . 0 1 1 0 3  

•  K A L İ T E  U Y G U N L U K  B E L G E S İ  (  C . Q C )  

1 2 - Ö N S E R İ  Ü R E T İ M  ( V P , P S )  

•  F I A T  N O R M U :   
o  9 . 0 1 1 0 2  
o  9 . 0 1 1 0 3  

•  E k - 3  
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T O F A Ş   M Ü Ş T E R İ  Ö Z E L  İ S T E K L E R İ  

N i s a n ,  2 0 1 0  R e v  1 0  S a y f a  3 / 8  T O F A Ş - S a t ı n a l m a  D i r e k t ö r l ü ğ ü  

K O N U  G E R E K L İ L İ K  

1 3 - S A P M A L A R  

 
•  R e f .  D ö k .  7  
•  F I A T  N O R M U :    0 8 0 9 0  

 

1 4 - I M D S  

 

•  F I A T   N O R M U :    
o  9 . 0 1 1 0 7  
o  0 8 0 2 2  

•  I M D S  G E R E K L İ L İ K L E R İ  V E  S İ S T E M E  B İ L G İ   
G İ R İ Ş İ  ( T O F A Ş  F O R M U  İ L E  G Ö N D E R İ M  –  
R e f .  D ö k .  N o : 8 )   

 
 
 
 
1 5 - P A R Ç A Y A  A İ T  K A L İ T E  V E  İ Z L E N E B İ L İ R L İ K  
K A Y I T L A R I  

 

•  F I A T   N O R M U :   
o  9 . 0 1 1 0 2  
o  9 . 0 1 1 2 0  
o  9 . 0 1 1 0 6  ( E m n i y e t  K a r a k t e r i s t i k l e r i  i l e  

i l g i l i k a y ı t l a r  1 5  y ı l s a k l a n m a l ı d ı r )  
 

1 6 - C S L  ( K O N T R O L L Ü  S E V K İ Y A T )  V E  N B H  (  N E W  
B U S I N E S S  H O L D )  

 

•  F I A T  P R O S E D Ü R  N O : 1 6  

•  E k - 2  
  

1 7 - Ü R Ü N  O N A Y  T E K R A R I  ( L A Y  O U T  I N S P E C T I O N )  

 
•  T Ü M  P A R Ç A L A R I  İ Ç İ N  M Ü Ş T E R İ D E  

Y A P I L A N  T E S T L E R  H A R İ Ç ,  Ö L Ç Ü S E L ,  
M A L Z E M E ,  B O Y A  /  K A P L A M A ,   Y O R U L M A  /  
F O N K S İ Y O N E L  /  Ö M Ü R  T E S T L E R İ N İ N  A K S İ  
T O F A Ş  İ L E  M U T A B I K  K A L I N M A D I Ğ I  
S Ü R E C E  E N  A Z  Y I L D A  B İ R  Y A P I L M A S I  
B E K L E N İ R .  

•  F I A T  N O R M U :   
o  0 8 1 0 1  
o  0 7 7 4 0  

1 8 - A L T  Y A N  S A N A Y İ  Y Ö N E T İ M İ  •   F I A T  N O R M U   :  9 . 0 1 1 0 2  

1 9 - G E N E L  S A T I N A L M A  S Ö Z L E Ş M E S İ  

•  F I A T  N O R M U :    9 . 0 1 1 0 0   

•  T O F A Ş  G E N E L  S A T I N A L M A  S Ö Z L E Ş M E S İ  
Ş A R T L A R I  

•  G E N E L  S A T I N A L M A  Ş A R T N A M E S İ N İ N  
O N A Y L A N M A S I  

2 0 - C O D E S I G N  K O N T R A T I  

•  C O D E S I G N E R  K O N T R A T I N I N  İ M Z A L I  
O L M A S I  ( C O D E S I G N E R  S E Ç İ L E N  
F İ R M A L A R  İ Ç İ N )  

•  F I A T  N O R M U  :  0 7 2 3 5  

2 1 - D Ü Z E L T İ C İ  V E  Ö N L E Y İ C İ  F A A L İ Y E T  R A P O R L A R I  

 

•  8 D  R A P O R U  ( h t t p s : / / s q p . f i a t . c o m /  )  

•  F I A T  N O R M U  :  0 8 0 1 8  
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T O F A Ş   M Ü Ş T E R İ  Ö Z E L  İ S T E K L E R İ  

N i s a n ,  2 0 1 0  R e v  1 0  S a y f a  4 / 8  T O F A Ş - S a t ı n a l m a  D i r e k t ö r l ü ğ ü  

K O N U  G E R E K L İ L İ K  

2 2 - A M B A L A J ,  L O J İ S T İ K  V E  T E S L İ M A T  

•  A M B A L A J ,  L O J İ S T İ K  V E  T E S L İ M A T  
K O N U L A R I N D A K İ  G E R E K L İ L İ K L E R  

•  E K - 3  

•  E K - 5  

•  F I A T  N O R M U :   9 . 5 6 1 5 0 / 0 0  (  ( P A S L A N A B I L I R  
P A R Ç A L A R  İ Ç İ N )  

2 3 - K O N T R O L  P L A N L A R I  
 

•  F I A T  N O R M U :  0 7 1 7 1  ( G Ü Ç L E N D İ R İ L M İ Ş  
K O N T R O L  P L A N I )  

5 .  K A L İ T E  P L A N L A M A  G E R E K L İ L İ K L E R İ  :  

•  Ç a l ı ş a n l a r ı n  E ğ i t i m i :   
Y e n i   ç a l ı ş a n l a r  v e  i ş  t a n ı m ı n d a  d e ğ i ş i k l i k  o l a n  ç a l ı ş a n l a r  i ç i n  e ğ i t im  p l a n l a r ı  t a n ı m lı  o l m a lı d ı r .  E ğ i t im  d u r u m l a r ı n ı  g ö s t e r e n   
t a b l o l a r  ü r e t i m  a l a n ı  i ç e r i s i n d e  s e r g i l e n m e l i d i r .  ( P o l i v e l a n s  t a b l o l a r ı )  

•  H a t a s ı z l a ş t ı r m a :   
Y a n  s a n a y i l e r  ,  t ü m  ü r ü n l e r  i ç i n  m a l z e m e  k o n t r o l l e r i n d e ,  p r o s e s l e r d e  v e  e t i k e t l e m e l e r d e   h a t a s ı z l a ş t ı r m a  s t r a t e j i l e r i n i 
u y g u l a m a l ı d ı r .  Y a n  s a n a y i ,  h a t a s ı z l a ş t ı r m a  t e k n i k l e r i  u y g u l a m a s ı n d a ,  h a t a l ı  p a r ç a l a r ı n  k e ş f e d i l d i ğ i n i  g a r a n t i  e t m e li  v e  h a t a  
o l u ş m a d a n  d ü z e l t i l m e l i d i r .  Y a n  s a n a y i ,  h a t a l ı  ü r ü n  s e v k i y a t ı n ı n  i m k a n s ı z  o l d u ğ u  s e v i y e d e  h a t a s ı z l a ş t ı r m a l a r ı  
u y g u l a m a l ı d ı r .  

•  Ö l ç ü m  G e r e k l i l i k l e r i :   
Y a p ı l a n  f o n k s i y o n e l  t e s t l e r  v e  f i n a l  k o n t r o ll e r ,  ü r ü n ü n  t a s a r l a n m ı ş  g e r ç e k  a r a ç  ş a r t l a r ı  a lt ı n d a k i  p e r f o r m a n s ı n ı  g a r a n t i  
e t m e l i d i r .  

6 .  Ü R E T İ M  D E S T E K  G E R E K L İ L İ K L E R İ  :  
T ü m  v a r d i y a l a r  i ç i n  y a n  s a n a y i  i r t i b a t ı :   
M ü ş t e r i  f a b r i k a s ı n d a k i  h e r  v a r d i y a  i ç i n  d e s t e k  v e r e c e k  ö z e l  y a n  s a n a y i  s o r u m l u s u  b e l i r l e m e l i d i r .   K o n u  i l e  i l g il i  m i n i m u m  
s o r u m l u l u k l a r  ş u n l a r d ı r :  

•  Ş ü p h e l i  p a r ç a l a r ı n  s a k l a n m a s ı  i ç i n   k a r ş ı  ö n l e m  a lı n m a s ı   v e   m ü ş t e r i  f a b r i k a s ı n a   h a t a l ı  p a r ç a l a r ı n  g ö n d e r i l m e d i ğ i n in  
d o ğ r u l a n m a s ı  

•  T a m i r  v e  t a s n i f   i ç i n  m ü ş t e r i f a b r i k a s ı n ı n /  S Q E ’ n i n  g e r e k s i n i m l e r i n i n  k a r ş ı l a n m a s ı   

•  T a m i r  v e  t a s n i f  i ç i n  k o o r d i n a s y o n  v e  k a y n a k  t e m i n i n  s a ğ l a n m a s ı  

•  K a l i t e y e  b a ğ l ı  s o r u n l a r  v e  t a m i r  i ç i n  g e r e k e n  m o n t a j  a l t  g u r u p l a r ı /  b il e ş e n l e r i n  s a ğ l a n m a s ı  

•  H a t a l ı  p a r ç a l a r  h a k k ı n d a  a ç ı k  b i l g i  s a ğ l a n m a s ı  ( h a t a l ı  p a r ç a n ı n  n a s ı l  t a n ı m l a n a c a ğ ı  v s . )  

•  O K  ( u y g u n )  s e r t i f i k a l ı  p a r ç a l a r ı n  ö z e l  t e s l i m a t  k o o r d i n a s y o n u n u n  s a ğ l a n m a s ı  

7 .   S İ S T E M  V E  P R O S E D Ü R L E R İ N  G İ R İ Ş İ  :  

•  T O F A Ş - Y a n  s a n a y i  p e r f o r m a n s  i z l e m e  s i s t e m i n e  ( h t t p s : / / s q p . f i a t . c o m /  ) ,  y a n  s a n a y i l e r  i n t e r n e t  ü z e r i n d e n  o n - l i n e  
o l a r a k  b a ğ l a n a b i l i r l e r .  A y r ı c a  t ü m  s o r u l a r  i ç i n  9 0 / 2 2 4 / 2 6 1 0 3 5 0 ’ d e n  i l g i l i  S Q E  i l e  i r t i b a t a  g e ç i l i r .  

8 .  T E M İ Z L İ K  G E R E K L İ L İ K L E R İ  :   

•  P F M E A ’ n ı n  g e l i ş t i r i l m e s i  s ı r a s ı n d a  p a r ç a  v e  p r o s e s  t e m i z l i ğ i  g ö z  ö n ü n d e  t u t u l m a l ı d ı r .   U y g u n  a k s i y o n l a r ,  y e n i  ü r ü n  
d e v r e y e  a l m a  s ü r e c i  s ı r a s ı n d a  P F M E A ’  l a r d a  ç ı k a n  R i s k  Ö n c e l i k  G ö s t e r g e l e r i n d e n  ( R Ö G )  a l ı n ı r .  
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T O F A Ş   M Ü Ş T E R İ  Ö Z E L  İ S T E K L E R İ  

N i s a n ,  2 0 1 0  R e v  1 0  S a y f a  5 / 8  T O F A Ş - S a t ı n a l m a  D i r e k t ö r l ü ğ ü  

E k - 1  P P A P  D O S Y A S I N D A  B U L U N M A S I  G E R E K E N  D Ö K Ü M A N L A R  

 
 
 



   
T O F A Ş   M Ü Ş T E R İ  Ö Z E L  İ S T E K L E R İ  

N i s a n ,  2 0 1 0  R e v  1 0  S a y f a  6 / 8  T O F A Ş - S a t ı n a l m a  D i r e k t ö r l ü ğ ü  

 
E k - 2   K O N T R O L L U  S E V K İ Y A T ,   C S L - 1 ,  C S L - 2 ,  C S L - 3  v e  N B H   

1 .  C S L - N B H  u y g u l a m a l a r ı   F I A T  1 6  n o l u  C S L - N B H  p r o s e d ü r ü n e  g ö r e  y a p ı l ı r .   
2 .  C S L  2 / 3  u y g u l a m a s ı  b i l d i r i m  y a p ı l d ı k t a n  s o n r a  2 4  s a a t  i ç i n d e  b a ş l a t ı l ı r .  
3 .  T O F A Ş / F I A T  n o r m l a r ı  i l e  ç e l i ş e n  d u r u m l a r d a  T O F A Ş  M ü ş t e r i  Ö z e l  İ s t e k l e r i  g e ç e r l i d ir .  

 
E k - 3  L O J İ S T İ K ,  T E S L İ M A T  V E  A M B A L A J  

1 .  L o j i s t i k ,  a m b a l a j  v e  t e s l i m a t  i l e  i l g i l i  g e r e k l i l i k l e r  l o j i s t i k  k i t a p ç ı ğ ı n d a  ( R e f .  D ö k  3 )  v e r il m i ş t ir .  
2 .  İ h r a c a t  m a l z e m e l e r i n i n  f l u s s o  t e s o  o l a r a k  g e l m e s i  i l e  i l g i l i g e r e k l i l i k l e r  ş u n l a r d ı r :  

•  İ h r a c a t  d e p a r t m a n ı n a  y a p ı l a n  t e s l i m a t l a r ,  İ H R A Ç  k a ş e l i  v e  a y r ı  ir s a l i y e  i l e  t e s l i m  e d i l m e li d i r ,   
•  F i r m a  i l e  a n l a ş m a s ı  v a r s a ,  y a p ı l a n  t e s l i m a t ,  F L U S S O  T E S O  E l  ( R e f .  D ö k .  4 )  k it a b ı n a  u y g u n  o l a r a k  

a m b a l a j l a n m ı ş  b i r  ş e k i l d e  g e r ç e k l e ş t i r i l m e l i d ir ,  
•  F l u s s o  T e s o  a m b a l a j l a n a n  ü r ü n l e r i n  t a n ı t m a  e t i k e t l e r i n i n  ü z e r i n d e  F T  k a ş e s i  b u l u n m a l ı d ı r ,  
•  F l u s s o  T e s o  a d e t l e r i n i n  a l t ı n d a  g e l e n  p r o g r a m l a r d a ,  a m b a l a j l a r ı n ı n  s i p a r i ş t e k i  a d e t l e r e  u y g u n  y a p ı l m a s ı  

g e r e k l i d i r .  
3 .  L o j i s t i k  e l  k i t a b ı n ı  “ k i t a p c i k . z i p ”  d o s y a s ı n d a ,  f l u s s o  t e s o  e l  k i t a b ı n ı  “ F L U S S O  T E S O  e l  k it a b ı . z i p ”  d o s y a s ı n d a  v e  

a m b a l a j l a m a l a r  i l e  i l g i l i d i ğ e r  g e r e k l i l i k l e r i  d e  “ P F 2 1 - V C I 'L I  D Ö K M E  A M B A L A J  1 . z i p ”   ( R e f .  D ö k .  5 )  v e  “ P F 2 1 -
V C I 'L I  D Ö K M E  A M B A L A J  2 . z i p ”  ( R e f .  D ö k .  6 )    d o s y a l a r ı n d a  b u l a b i l i r s i n i z .  

4 .  T e s l i m a t l a r ,  T o f a ş ' ı n  e - ir s a l i y e  v e  o d e t t e  e t i k e t i y l e  g ö n d e r i m  s t a n d a r t l a r ı n a  u y g u n  o l m a l ı d ı r .  ( R e f .  D ö k  3 )  
 
E k - 4 a   P L A S T İ K  P A R Ç A  İ M A L A T Ç I L A R I  İ Ç İ N  Y E N İ  Ü R Ü N  P R O J E  T A L E P L E R İ  
 

1 .  F i r m a l a r  t e k l i f  h a z ı r l a r k e n ;  T O O L I N G  C H E C K  L I S T  ( R e f .  D ö k  1 7 )  d o l d u r u l a c a k t ı r .  
•  K a l ı p  D F M E A  (  Y o ll u k /  M a ç a /  S o ğ u t m a )  
•  M o l d  F l o w  a n a l i z i  m u t l a k a  y a p ı l a c a k t ı r .  P a r ç a n ı n  d e v r e y e  g i r i ş  p l a n ı n d a  b u  i k i  ç a l ı ş m a n ı n  n e  z a m a n  

y a p ı l a c a ğ ı  b e l i r t i l e c e k t i r .  
•  K a l ı p  a y r ı m  ç i z g i s i  g ö r ü n ü r  y ü z e y d e  o l m a y a c a k t ı r .  
•  F i r m a  k a l ı p  v e  k a l i b r o  m o d e l l e r i n i k a l ı p  i m a l a t ç ı s ı n d a n  t e m i n  e t m e l i d ir .  
•  S e r i  ü r e t i m  y a p ı l a c a k  m a k i n a  b e l i r t i l e c e k  v e  d e n e m e  d a h i l  t ü m  ü r e t im l e r  t a n ı m l a n a r a k  T o f a s ’ a  b i l d i r i l m i ş  

b e n z e r  ö z e l l i k t e  m a k i n a l a r d a  y a p t ı r ı l a c a k t ı r .  
•  K a l ı p  y a ş a m  f ö y ü  k a l ı p  y a p ı m  a ş a m a s ı n d a n  i t i b a r e n  t u t u l a c a k t ı r .  
•  K a l ı p  ü z e r i n d e  s o ğ u t m a  –  e l e k t r i k  –  h i d r o l i k  ş e m a l a r ı  b u l u n a c a k t ı r .  

2 .  F e d e r /  ç ö k m e /  o n d ü l a s y o n /  b i r l e ş i m  i z i /  ç a p a k  /  g a z  i z l e r i d e s e n  ö n c e s i  g i d e r i l e c e k t i r .  B u  k o n u d a  f i r m a  g e r e k t i ğ i 
t a k t i r d e  b o y a  –  k u m l a m a  v e  s o ğ u t m a  f i k s t ü r l e r i  y a p a c a k t ı r .  

3 .  K a l i b r o  ( A r a ç  m o n t a j  p o z i s y o n u n u  s i m ü l e  e d e c e k . ) /  Ö l ç ü m  v e  o n a y ı  r a p o r u  d e s e n  o n a y  a ş a m a s ı n d a  h a z ı r  
o l a c a k t ı r .  K a l i b r o l a r   9 . 7 0 1 0 5 / 0 0  C h e c k i n g  F i x t u r e s  f o r  T r i m  C o m p o n e n t s  ( c h e m i c a l s )  ş a r t n a m e s i n e  u y g u n  o l a r a k  
y a p ı l a c a k t ı r .   

4 .  K a l i b r o l a r  d e s e n  o n a y ı  ö n c e s i  d e n e m e  ü r e t i m i  y a p ı l a n  y e r d e  o n a y l ı  o l a r a k  h a z ı r  b u l u n a c a k t ı r . .  
5 .  K a y n a k  m a k i n a s ı /  M o n t a j  a p a r a t l a r ı /  İ ç  s e h p a /  B o y a m a  a s k ı l a r ı  C Q C  l e r i i l e  b i r l i k t e  d e s e n  o n a y  a ş m a s ı n d a  h a z ı r  

o l a c a k t ı r )  
6 .  B o y a l ı  p a r ç a l a r d a  r e s i m d e  b e l i r t i l e n  b o y a  a y r ı m  ç i z g i s i n e  u y g u n  o l a r a k  m a s k e l e m e  ç a l ı ş m a l a r ı  d e s e n  o n a y  

a ş a m a s ı n d a  t a m a m l a n a r a k  d e s e n s i z  p a r ç a   b o y a n m a s ı n d a  b a n t  –  m a s k e  –  n u m u n e l e r i  s e r i  ü r e t i m  ş a r t l a r ı n d a  
k u l l a n ı l a c a k  ş e k i l d e  t e m i n  e d i l e c e k t i r .  

7 .  Y u r t  d ı ş ı n d a  b a s ı l a c a k  p a r ç a l a r ı n  h a m m a d d e  /  t a ş ı m a  k a s a s ı  u y g u n l u ğ u  t e k l i f  a ş a m a s ı n d a  b e l i r l e n e c e k t i r .  
8 .  F i r m a  k a y n a k l ı  n u m u n e  g e c i k m e s i n d e  f i r m a y a  b u y e r  t a r a f ı n d a n  t e k l i f  a ş a m a s ı n d a  b e l i r l e n e c e k  p a r a s a l  c e z a  

u y g u l a n a c a k t ı r .  
9 .  Y e n i  t e s i s  v e  m a k i n a  ü r ü n  d e v r e y e  g i r m e d e n  2  a y  ö n c e  h a z ı r  o l m a l ı d ı r . ( Z a m a n  p l a n ı n d a  ü z e r i n d e  a k s i  

b e l i r t i lm e d i k c e )  
1 0 .  K a l i f i k a s y o n  t e s t  p l a n ı n d a  a n l a ş ı l a n  f i r m a  s o r u m l u l u ğ u n d a k i  t e s t l e r i n  m a l i y e t l e r i f ir m a y a  a i t t i r .  
1 1 .  T o f a s  /  F ı a t  v e  f i r m a d a  y a p ı l a n  t e s t  /  k o n t r o l ü n  f ir m a  k a y n a k l ı  h a t a l a r  n e d e n i  i l e  n e g a t i f  s o n u ç l a n m a s ı  d u r u m u n d a  

t e k r a r l a n a c a k  t e s t / k o n t r o l  m a l i y e t l e r i f ir m a y a  a i t t ir .  
1 2 .  K a l ı p  o n a y ı  v e r i l m e m e s i n e  r a ğ m e n  d e v r e y e  a l ı n a c a k  p a r ç a l a r  a k s i y o n l a r  t a m a m l a n a n a  k a d a r  C S L 1  s e v i y e s i n d e  

s e v k  e d i l e c e k t i r .  
1 3 .  M ü ş t e r i  ü r ü n  b e k l e n t i l e r i n i k a r ş ı l a m a k  i ç i n  f ir m a  t a r a f ı n d a n  y a p t ı r ı l a n  k a l ı p l a r d a  k a l ı p  u y g u n l u ğ u n u n  s o r u m l u l u ğ u  

f i r m a y a  a i t t i r .                          
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E k - 4 . b  S A C  P A R Ç A  İ M A L A T Ç I L A R I  İ Ç İ N  Y E N İ  Ü R Ü N  P R O J E  T A L E P L E R İ  
1 .  F i r m a l a r  t e k l if  h a z ı r l a r k e n ;  

•  K a l ı p  d i z a y n l a r ı  K a l ı p  T i c a r i Ş a r t n a m e s i n e  ( R e f .  D ö k .  1 5 )   u y g u n  o l a r a k  h a z ı r l a n a c a k t ı r .  
•  T e k l i f t e ,  k a l ı p  o p e r a s y o n l a r ı  b e l i r t i l e c e k t i r .  
•  T e k l i f t e ,  p r e s  t i p l e r i v e  t o n a j l a r ı  b e li r t i l e c e k t i r .  

2 .  S i p a r i ş  v e r i l d i k t e n  s o n r a ;  
•  K a l ı p  T a s a r ı m  K o n t r o l -  O n a y  F o r m u  ( R e f .  D ö k .  1 4 )   d o l d u r u l a c a k t ı r .  K a l ı p  y a p ı m ı  s ü r e s i n c e  b e l i r l i  p e r i y o t l a r d a  

f o r m  g ü n c e l l e n e c e k t i r .  
•  K a l ı p  İ l e r l e m e  T a k i p  L i s t e s i  ( R e f .  D ö k .  1 3 )  d o l d u r u l a c a k t ı r .  K a lı p  y a p ı m ı  s ü r e s i n c e  b e l i r l i p e r i y o t l a r d a  

g ü n c e l l e n e c e k t i r .  
•  A u t o f o r m  a n a l i z i  y a p ı l a c a k t ı r .  

3 .  G e r e k i r s e  K a l ı p  D F M E A  y a p ı l a c a k t ı r .  
4 .  H e r  p a r ç a  i ç i n  k o n t r o l  f i x t ü r ü  y a p ı l a c a k t ı r .  K o m p l e  p a r ç a  i s e  d e t a y  p a r ç a l a r  v e  k o m p l e  p a r ç a  i ç i n  d e  k o n t r o l  f i k s t ü r ü  
y a p ı l a c a k t ı r .  
5 .  A n a h t a r  k a r a k t e r i s t i k  n o k t a l a r ı n d a  y e t e r l i l i k l e r  h e s a p l a n m a l ı d ı r  .  A n a h t a r  k a r a k t e r i s t i k  n o k t a l a r ı  b e l l i d e ğ i l s e  r e s i m d e  
b e l i r t i l e n  k o p y a l a m a  y ü z e y l e r i n d e  y e t e r l i l i k l e r  s a ğ l a n m a l ı d ı r .  ( B a k ı n ı z  F i a t  N o r m u :  9 . 0 1 1 0 2 / 0 8  )  
6 .  N u m u n e  i l e  b i r l i k t e  1  a d e t  p a r ç a n ı n  k o m p l e  ö l ç ü m ü ,  3 0  a d e t  p a r ç a n ı n  y e t e r l i l i k  s o n u ç l a r ı  v e  k o n t r o l  f i k s t ü r ü  ö l ç ü m  
s o n u c u  g ö n d e r i l e c e k t i r .  
7 .  M ü ş t e r i  ü r ü n  b e k l e n t i l e r i n i  k a r ş ı l a m a k  i ç i n  f i r m a  t a r a f ı n d a n  y a p t ı r ı l a n  k a l ı p l a r d a  k a l ı p  u y g u n l u ğ u n u n  s o r u m l u l u ğ u  
f i r m a y a  a i t t i r .  
 

E k - 4 . c  S A C  P A R Ç A  İ M A L A T Ç I L A R I  K O N T R O L  F İ X T Ü R Ü  Ş A R T N A M E S İ  
1 .  H e r  p a r ç a  i ç i n  k o n t r o l  f i x t ü r ü  y a p ı l a c a k t ı r .  K o m p l e  p a r ç a  i s e  d e t a y  p a r ç a l a r  v e  k o m p l e  p a r ç a  i ç i n  d e  k o n t r o l  

f i k s t ü r ü  y a p ı l a c a k t ı r .   
2 .  K o n t r o l  f i k s t ü r l e r i  T O F A Ş  K a l i b r o  Y a p ı m  Ş a r t n a m e s i n e  ( R e f .  D ö k .  1 9 )  g ö r e  y a p ı l a c a k t ı r .  
 

E k - 4 . d  S A C  P A R Ç A  İ M A L A T Ç I L A R I  K A Y N A K  F İ X T Ü R Ü  Ş A R T N A M E S İ  
1 .  K a y n a k l ı  k o m p l e  p a r ç a l a r  i ç i n  y a p ı l a c a k  k a y n a k  f i k s t ü r l e r i  G ö v d e  F i k s t ü r   P r o j e l e n d i r m e  v e  Y a p ı m  Ş a r t n a m e s i n e   

( R e f .  D ö k .  2 0 )  g ö r e  y a p ı l a c a k t ı r .   
 

E k - 5   M A L Z E M E  G Ü V E N L İ K  F O R M L A R I  
T O F A Ş ’ a  t e s l i m  e d i l e n  k i m y a s a l  m a l z e m e l e r  i ç i n ,  i l g i l i  D e v l e t  K u r u m l a r ı  t a r a f ı n d a n  y a y ı n l a n a n ;  “ T e h l i k e l i  M a d d e l e r i n  
K a r a y o l u  i l e  t a ş ı n m a s ı  H a k k ı n d a  Y ö n e t m e l i k ” ,  “ B a z ı  T e h l i k e l i  M a d d e l e r i n ,  M ü s t a h z a r l a r ı n  V e  E ş y a l a r ı n  Ü r e t i m i n e ,  
P i y a s a y a  A r z ı n a  V e  K u l l a n ı m ı n a  İ l i ş k i n  K ı s ı t l a m a l a r  H a k k ı n d a  Y ö n e t m e l i k ” ,  “ K i m y a s a l l a r ı n  E n v a n t e r i  V e  K o n t r o l ü  
H a k k ı n d a  Y ö n e t m e l i k ” ,  “ T e h l i k e l i  M a d d e l e r  V e  M ü s t a h z a r l a r a  İ l i ş k i n  G ü v e n l i k  B i l g i  F o r m l a r ı n ı n  H a z ı r l a n m a s ı  V e  
D a ğ ı t ı l m a s ı  H a k k ı n d a  Y ö n e t m e l i k ” ,  “ T e h l i k e l i  M a d d e l e r i n  V e  M ü s t a h z a r l a r ı n  S ı n ı f l a n d ı r ı l m a s ı ,  A m b a l a j l a n m a s ı  V e  
E t i k e t l e n m e s i  H a k k ı n d a  Y ö n e t m e l i k ”  b e l g e l e r i n d e  y e r  a l a n  y ü k ü m l ü l ü k l e r i n i n  y e r i n e  g e t i r i l m e s i  v e  R e f e r a n s  D ö k ü m a n  
1 8 ’ d e  t a n ı m l a n a n  i ç e r i ğ e  u y g u n  M a l z e m e  G ü v e n l i k  B i l g i  f o r m l a r ı n ı n  v e  e t i k e t l e r i n i n  b u l u n m a s ı ,  f o r m l a r ı n  g ü n c e l l i ğ i n i n  
g a r a n t i  e d i l m e s i  t e d a r i k ç i l e r im i z i n  s o r u m l u l u ğ u n d a d ı r .  
 
M a l z e m e l e r i n  s e v k i y a t ı  e s n a s ı n d a  t r a n s p o r t  a r a ç l a r ı n d a  M G B F  b e l g e s i n i n  b u l u n d u r u l m a s ı n a  y ö n e l i k  y ü k ü m l ü l ü k l e r i n  
y e r i n e  g e t i r i l m e s i  v e  g a r a n t i e d i l m e s i  y i n e  t e d a r i k ç i l e r im i z i n  s o r u m l u l u ğ u n d a d ı r .   
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R E F E R A N S  D Ö K Ü M A N L A R   
 
1 )  P C P A  K ı l a v u z u . z i p  
2 )  O D P  K ı l a v u z u . z i p  
3 )  L o j i s t i k  E l  K it a b ı  ( k it a p c ı k . z i p )  
4 )  F l u s s o  T e s o  E l  K i t a b ı  ( F l u s s o  T e s o  e l  k i t a b ı . z i p )  
5 )  P F 2 1 - V C I 'L I  D ö k m e  A m b a l a j  1 . z i p  
6 )  P f 2 1 - V c ı ' l ı  D ö k m e  A m b a l a j  2 . z i p  
7 )  S a p m a  F o r m u  ( S a p m a  F o r m u . x l s  -  F I A T  N o r m  0 8 0 9 0 )  
8 )  I M D S  F o r m u  ( I M D S f o r m u . d o c )  
9 )  F M E A  R Ö G  d a ğ ı l ı m  f o r m u . x l s   
1 0 )  P P A P  c h e c k  l i s t  ( P P A P c h e c k l i s t . x l s )  
1 1 )  A m b a l a j  B i l g i  F o r m u ( A m b a l a j B i l g i  F o r m u . X l s )  
1 2 )  P r o g r a m  G ö z d e n  G e ç i r m e  C h e c k  L i s t i . X l s  
1 3 )  K a l ı p  İ l e r l e m e  T a k i p  L i s t e s i . X l s  
1 4 )  K a l ı p  T a s a r ı m -  O n a y  F o r m u . x l s  
1 5 )  K a l ı p  T i c a r i  Ş a r t n a m e s i _ r e v 1 . z i p  
1 6 )  P r o j e  Z a m a n  P l a n ı . X l s  
1 7 )  T o o l i n g  C h e c k  L i s t . X l s  
1 8 )  M a l z e m e  G ü v e n l i k  B i l g i  f o r m u . d o c  
1 9 )  T o f a ş _ K a l i b r o _ Ş a r t n a m e s i . P d f   
2 0 )  A p a r a t  P r o j e l e n d i r m e  V e  Y a p ı m  Ş a r t n a m e s i . z i p  
2 1 )  C S L / N B H  D ö k ü m a n l a r ı  
 
 
F i a t   N o r m l a r ı :  
 
0 0 2 7 0 -  F M E A  D i  P r o g e t t o  ( T a s a r ı m  F M E A )  
0 0 2 7 1 -  F M E A  D i  P r o c e s s o  ( P r o s e s  F m e a )  
0 1 3 6 6 / 0 1 -  S i m b o l i  G r a f i c i  P e r  İ n d i c a z i o n i  D i  S u i  D i s e g n i  ( T e k n i k  r e s i m  ü z e r i n d e  g ö s t e r i l e n  s e m b o l l e r )  
0 7 7 4 0 -  P r o c e d u r e  D i  Q u a l i f i c a z i o n e  P e r  P r o d o t t o  N u o v o ( K a l i f i k a s y o n  P r o s e d ü r ü )  
0 8 0 1 8 -  M o n i t o r a g g i o  q u a l i t a  d e l l a  f o r n i t u r e  ( Y a n  s a n a y i  k a l i t e  i z l e m e )  
0 8 0 2 2 -  P r o c e d u r a  P e r  L a  V a l u t a z i o n e  R i c i c l a b i l i t a ’  ( G e r i  d ö n ü ş ü m  i l e  i l g il i  p r o s e d ü r )   
9 . 0 1 1 0 0 - G e n e r a l  P u r c h a s i n g  C o n d i t i o n s  ( G e n e l  S a t ı n a l m a  S ö z l e ş m e s i )  
9 . 0 1 1 0 2 -  Q u a l i t a ’  d e l l a  f o r n it u r a  ( Y a n  s a n a y i  t e s l i m a t  k a l it e s i )  
9 . 0 1 1 0 2 / 0 8 -  C o n t r o l l o  S t a t i s t i c o  D e l  P r o c e s s o  ( S P C )  
9 . 0 1 1 0 2 / 1 0 -  C r i t e r i  p e r  l a  c l a s s i f i c a z i o n e   d e l  p r o d o t t o  e  d e l l e  s u e  c a r a c t e r i s t i c h e  ( A n a h t a r  k a r a k t e r l e r )  
9 . 0 1 1 0 3 -  C e r t i f i c a t o  D i Q u a l i t a ’  e  C o n f o r m i t a  D e l P r o d o t t o  ( K a l i t e  u y g u n l u k  s e r t i f i k a s ı )  
9 . 0 1 1 0 7 -  I n t e r n a t i o n a l  M a t e r i a l  D a t a  S y s t e m  ( I M D S )  
9 . 0 1 1 2 0 -  C a r a t t e r i s t i c h e  R e p o r t  ( R e p o r t  k a r a k t e r l e r )  
0 7 1 7 1  -   R e i n f o r c e d  C h e c k  P l a n  ( G ü ç l e n d i r i l m i ş  K o n t r o l  P l a n ı )  
0 8 0 9 0  -   M a n a g e m e n t  o f  V a r i a n c e s  ( S a p m a  Y ö n e t i m i )  
9 . 0 1 1 0 6 -  T r a c e b i l i t y  M a t e r i a l s  ( İ z l e n e b i l i r l i k  P a r ç a l a r ı )   
9 . 7 0 1 0 5 / 0 0  C h e c k i n g  F i x t u r e s  f o r  T r i m  C o m p o n e n t s  ( c h e m i c a l s )   
 
F i a t  n o r m l a r ı n a  e r i ş i m  s it e s i  :  h t t p : / / n o r m e . o r a n g e . f i a t . i t  
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	Not: Bu 8 sayfalık kılavuzda belirtilen gereklilikler , tüm TOFAŞ direkt malzeme yan sanayilerini kapsar. Bu dökümanda belirtilmeyen konuların ilgili normlardan araştırılması ve gerekliliğin yerine getirilmesi yan sanayinin sorumluluğundadır.
	TANIMLAR :
	YAN SANAYİ İÇİN TEMEL KALİTE GEREKLİLİKLERİ :
	ISO/TS 16949 – ISO 14001 -  KALİTE SİSTEM GEREKLİLİKLERİ :
	PROSEDÜRLER VE REFERANS DÖKÜMANLAR :
	KALİTE PLANLAMA GEREKLİLİKLERİ :
	ÜRETİM DESTEK GEREKLİLİKLERİ :
	7.  SİSTEM VE PROSEDÜRLERİN GİRİŞİ :
	8. TEMİZLİK GEREKLİLİKLERİ :
	CSL-NBH uygulamaları  FIAT 16 nolu CSL-NBH prosedürüne göre yapılır.
	CSL 2/3 uygulaması bildirim yapıldıktan sonra 24 saat içinde başlatılır.
	TOFAŞ/FIAT normları ile çelişen durumlarda TOFAŞ Müşteri Özel İstekleri geçerlidir.
	İhracat departmanına yapılan teslimatlar, İHRAÇ kaşeli ve ayrı irsaliye ile teslim edilmelidir,
	Firma ile anlaşması varsa, yapılan teslimat, FLUSSO TESO El (Ref. Dök. 4) kitabına uygun olarak ambalajlanmış bir şekilde gerçekleştirilmelidir,
	Flusso Teso ambalajlanan ürünlerin tanıtma etiketlerinin üzerinde FT kaşesi bulunmalıdır,
	Flusso Teso adetlerinin altında gelen programlarda, ambalajlarının siparişteki adetlere uygun yapılması gereklidir.

