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Not: Bu 8 sayfalik kilavuzda belirtilen gereklilikler ,tim TOFAS direktmalzeme yan sanayilerini kapsar.
Bu dékimanda belirtiimeyen konularin ilgilinormlardan arastirilmasive gerekliligin yerine getirilmesi
yan sanayinin sorumlulugundadir.

1. TANIMLAR:

SQE . Supplier Quality Engineer (Yan Sanayi Kalite Gelistirme Uzmani)
APQP : Advance Product Quality Planning (lleriUrin Kalite Planlamasi)
PPAP . Production PartApproval Process (Uretim Pargasi Onay Sireci)
@ : Anahtar Karakteristik

PCPA : Process Control Plan Audit (Proses Kontrol Plan Denetimi
IMDS :International Material Data System (Uluslararasi Malzeme Bilgi Sistem i)
cQcC : Certificato diQualitd e Conformitd (Kalite Uygunluk Sertifikasi)
oDP :0ne Day Production (Kapasite Denetimi)

CSLL/2/3 :Control Shippment Level (Kontrollu sevk seviyesi)

NBH “New Business Hold (Yenils Verilmemesi)

2. YAN SANAYiiCiN TEMEL KALITE GEREKLILIKLERI :

¢ Tim yan sanayilerin,TOFAS'a sifirhata ile sevkiyat yapmasi beklenir. Parcalar tim mihendislik spesifikasyonlarini
karstlamali ve fonksiyonellik bakimindan herhangibiranormallik olmadan istenilen beklentilere cevap vermelidir.

3. ISO/TS 16949 - SO 14001 - KALITE SISTEM GEREKLILIKLERI :

o Tim yan sanayiler ISO/TS 16949:2002 ve IS0 14001 sertifikasina sahip olmahdir. Uretim gesidine gore bu
kapsamin disinda tutulan firmalar varise bu karsilikli olarak mutabakat ile sirddrilir.

¢ Yan sanayilerin ISO/TS16949 ve ISO 14001 belgelerine sahip olmayan kendi alt yan sanayileri, sertifika alm ak i¢in
planlarini yapmahdir.

4, PROSEDURLER VE REFERANSDOKUMANLAR :

KONU GEREKLILIK
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GEREKLILIK

5. KALITE PLANLAMA GEREKLILIKLERI :

¢ Galiganlarin Egitimi:
Yeni galiganlar ve is taniminda degisiklik olan ¢alisanlar igin e§itim planlaritanimli olmaldir. E§itim durumlarini gésteren
tablolar dretim alaniicerisinde sergilenmelidir. (Polivelans tablolari)

¢ Hatasizlagtirma:

Yan sanayiler , tim drdnlericin malzeme kontrollerinde, proseslerde ve etiketlemelerde hatasizlastirma stratejilerini
uygulamalidir. Yan sanayi, hatasizlastirma teknikleri uygulamasinda, hatali pargalarin kesfedildigini garanti etmeli ve hata
olugsmadan dizeltilmelidir. Yan sanayi, hatali drin sevkiyatinin imkansiz oldugu seviyede hatasizlastirmalari
uygulamahdir,

o Olcim Gereklilikleri:
Yapilan fonksiyonel testler ve final kontroller, iriinin tasarlanmis gercek arag¢ sartlari altindaki performansini garanti
etmelidir.

6. URETIM DESTEK GEREKLILIKLERI :

Tim vardiyalarigin yan sanayi irtibat:
Misterifabrikasindaki her vardiya icin destek verecek dzel yan sanayisorumlusu belirlemelidir. Konu ile ilgiliminimum
sorum luluklar sunlardir:

¢ Siphelipargalarin saklanmasiigin kargi onlem alinmasi ve misteri fabrikasina hataliparcalarin gonderilmediginin
dodrulanmasi

¢ Tamirve tasnif icin misterifabrikasinin/ SQE'nin gereksinim lerinin kargilanmasi

¢ Tamirve tasnif igin koordinasyon ve kaynak teminin saglanmasi

¢ Kaliteye badli sorunlar ve tamirigin gereken montajalt guruplari/ bilesenlerin saglanmasi
¢ Hatalipargalar hakkinda agik bilgi saglanmasi (hatali parganin nasil tanimlanacagrvs.)
¢ 0K (uygun) sertifikali pargalarin 6zel teslimat koordinasyonunun saglanmasi

7. SISTEM VE PROSEDURLERIN GIRISI:

¢ TOFAS-Yan sanayiperformans izleme sistemine (https://sqp.fiat.com/), yan sanayiler internet izerinden on-line
olarak baglanabilirler. Ayrica tim sorularigin 90/224/2610350'den ilgili SQE ile irtibata gegilir.

8. TEMIZLiK GEREKLILIKLERI :

¢ PFMEA'nin geligtiriimesi sirasinda parga ve proses temizligi goz oninde tutulmahdir. Uygun aksiyonlar, yeni drin
devreye alma sirecisirasinda PFMEA' larda ¢ikan Risk Oncelik Gostergelerinden (ROG) alinir.
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Ek-1 PPAP DOSYASINDA BULUNMASIGEREKEN DOKUMANLAR

1 Bitmis Uriin Tasanm Resimleri (CAD/CAM)

2 Miihendislik Degigiklik Dokiimanlan

3 Miigteri Miihendislik Onay (Sadece divme ve dikiim pargalar igin)
4 |I| Tasanm FMEA (Tasanm Yapiyorsa)®

5 /0 Proses Akig Diyagram

6 Proses FMEA™

7 |B/OQ/P Boyutsal Olgiim Sonuglan {Parca/Mastar)

8 |B/Q/P Malzeme - Performans Test Sonuglan

9

Proses Yeterlilik Sonuglan (SPC) - Onseride istenecek
MSA Sonuclan
11 |[E/Q/P Lahoratuvar Dikiimanlan (Dig Lab. Akrad. - i Lab.Std. Uygun - Olgiim Sonuglan)
12 [B/Q/P Kontrol Planlan
B/Q/P Parga Sunum Garantisi (Kalite Uygunluk Belgesi - CQC)

14 B/ Gariniim Parga Onay raporu (Kalite Uygunluk Belgesi - CQC)

Yigin Uretim Kontrol Listesi

16 B/ Ornek Pargalar (Seri Uretim)

17 | B/Q Ornek Pargalar (Master)

18 |[BE/QJ/P Pargaya Ozel Kontrol Araglan (Fikstiir-Mastar-Calibro) Olgim Sonuglan
19 [B/Q/P Miisteri Ozel istekleri (Yukandaki 18 Maddeden Farkli ilave istekler)

BENESTARE PARCALARI iCIN GEREKLI OZEL {STEKLER:

halzeme Temin Kaynad), Lab. Onayl Kapak Sayfas), Ambalaj Onay Bilgi Formu,

Mumuneler, BE Etiketi (3.01103 No'lu sartnamede tarimlanan) ile birlikte 10 araghk (Her kalp gozinden)

QUALIFICAZIONE PARCALARI iCIN GEREKLI OZFL iSTEKLER:

AQ Plani, Malzeme Temin Kaynadl, Lab. Onay) Kapak Sayfasi, Ambalaj Onay Bilgi Formu,

Murnuneler, BE Etiketi ile birlikte 10 araghk (Her kalp gozinden)

CF1D Emniyet pargalannda rapor, etiket dzerinde CF10 warld) (Murmune, Onseri, Seri)

* FMEAmin Know-How vs. gibi sebeplerle sunulamadidi durumlarda ilgili farmlar kullanihe (Ek-1).

NUMUNE ASAMASINDA KONTROL FiKSTURD GEREKLILIGI : Siparis asarmasinda veya teknik gézden gecirme toplantilannda gérisilmeli ve
karara haglanmalidir.

ON SERi SURECINDEKI SARTLAR : Sarth kabul onay raporundaki sartlann yerine getirildigine dair rapor ve dn serinin etiketi ile baraber haberli
ganderilmelidir.

SAPMA ILE iL GiLi GEREKLILIKLER : TOFAS tarafindan belilenen sapma farmu (03090 Mo'lu FIAT Morm'unda belittilen) kullamimal, sapmal lof
ganderiminde kasa Ozerinde Ordnin sapmal olduduna dair bildiim bulunmali ve uygun lota geciste bildirim yaplmalidir. Aynca sapma izninin
onaylandidina dair TOFAZtan form gelmeden sapmali lot gdnderilmemelidir.

PROTOTIP PARCAIARLA il GiLi OZFL iSTEKLER : Prototip asamasinda mastar, fikstiir, kalibro gerekliliji, siparis asamasinda
gdriigiilerek karara haglanmahdir.

Prototip pargalar 9.01103 No'lu forma gire GRI RENKLI CP etiketi ile tanimlanmall, istenen adet ve tarihte prototip atelyesine

teslim edilmelidir.

Prototip bhazinda sapma talepleri (farkh malzeme kullanma vh. Gereksinimi) prototip ve proje ¢calisma grubu ile mutahik kalinarak ve
kayit altina alinarak yapilmahidir.

Prototip parga iiretim fazinda, parganin seri iiretebilirlik analizi hazirlanarak TOFAS prototip caligma grubuna e-mail ile
ginderilmelidir.

IMDS iLE il GiLi GEREKLILIKLER BELIRI ENECEK : PPAP sunumunda, Orinde kullanilan malzemeler ELY direktifine uygun olmalidie. Uygun
oldudu imzall IMDS bilgi formu ile beyan edilmelidir. Aynca yeni drindn IMDS girigi yapilarak anay icin FIAT'a ganderlmelidir. 131 modellerinde
IMDS gereklilikler istenmeyecektir,

PPAP KAPAK SAYFASI : PPAP dosyasi kapak sayfasina PPAP Check List' doldurarak konulmalidir,

S| e

[E: BENESTARE 1 : QUALIFICAZIONE P : PROTOTIP |
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Fk-2 KONTROLLU SEVKIYAT, CSL-1,CSL-2,CSL-3 ve NBH

1.
2.

3.

CSL-NBH uygulamalari FIAT 16 nolu CSL-NBH prosediriine gdre yapilir.
CSL 2/3 uygulamasi bildirim yapildiktan sonra 24 saatiginde baslatilir.
TOFAS/FIAT normlarrile gelisen durumlarda TOFAS Misteri O zellistekleri gegerlidir.

Ek-3LOJISTIK, TESLIMAT VE AMBALA/J

1.
2.

Ek-4a

10.
11,

12.

13.

Lojistik, ambalajve teslimatile ilgili gereklilikler lojistik kitapgiginda (Ref. Dok 3) verilmistir.

ihracat malzemelerinin flusso teso olarak gelmesiile ilgili gereklilikler sunlardir:

o dhracat departmanina yapilan teslimatlar, IHRAG kaselive ayriirsaliye ile teslim edilm elidir,

o Firmaile anlagmasivarsa, yapilan teslimat, FLUSSO TESO EIl(Ref. Dok.4) kitabina uygun olarak
ambalajlanmis bir sekilde gergeklestirilm elidir,

o Flusso Teso ambalajlanan Orinlerin tanitma etiketlerinin (zerinde FT kasesibulunmaldir,

o Flusso Teso adetlerinin altinda gelen programlarda, ambalajlarinin siparisteki adetlere uygun yapilmasi
gereklidir.

Lojistik el kitabini “kitapcik.zip” dosyasinda, flusso teso el kitabini “FLUSSO TESO el kitabi.zip” dosyasinda ve

ambalajlamalar ile ilgilidiger gereklilikleri de “PF21-VCILIDOKME AMBALAJ 1.zip" (Ref.Dok.5)ve "PF21-

VCI'LIDOKME AMBALAJ 2.zip” (Ref. Dok. 6) dosyalarinda bulabilirsiniz.

Teslimatlar, Tofag'in e-irsaliye ve odette etiketiyle gonderim standartlarina uygun olmalidir. (Ref. D&k 3)

PLASTIK PARGA IMALATGILARIIGIN YENI URUN PROJE TALEPLER]

Firmalar teklif hazirlarken; TOOLING CHECK LIST (Ref. Dok 17) doldurulacaktir.

o Kalip DFMEA ( Yolluk/ Maga/ Sodutma)

o Mold Flow analizi mutlaka yapilacaktir. Parcanin devreye giris planinda bu iki calismanin ne zaman
yapilacagr belirtilecektir.

o Kalip ayrim gizgisi gorinir yizeyde olmayacaktir.

o Firma kalip ve kalibro modellerinikalip imalatgisindan temin etmelidir.

o Serilretim yapilacak makina belirtilecek ve deneme dahil tim dretimlertanimlanarak Tofas'a bildirilmis
benzer zellikte makinalarda yaptirilacaktir.

o Kalip yasam foyi kalip yapim asamasindan itibaren tutulacaktir.

o Kalip Gzerinde sojutma - elektrik - hidrolik semalari bulunacaktir,

Feder/ ¢okme/ ondilasyon/ birlesim izil capak / gaz izleridesen dncesigiderilecektir. Bu konuda firma gerektigi

taktirde boya - kumlama ve sodutma fikstirleriyapacaktir.

Kalibro (Arag montajpozisyonunu simiile edecek.)/ Olgim ve onayiraporu desen onay asamasinda hazir

olacaktir. Kalibrolar 9.70105/00 Checking Fixtures for Trim Components (chemicals) sartnamesine uygun olarak

yaptlacaktir.

Kalibrolar desen onayi oncesideneme Gretimiyapilan yerde onayliolarak hazir bulunacaktir..

Kaynak makinasi/ Montajaparatlari/I¢ sehpal/Boyama askilari CQC leriile birlikte desen onay agsmasinda hazir

olacaktir

Boyal pa)rgalarda resimde belirtilen boya ayrim gizgisine uygun olarak maskeleme calismalari desen onay

asamasinda tamamlanarak desensiz parga boyanmasinda bant- maske - numuneleri seriiretim sartlarinda

kullanilacak sekilde temin edilecektir.

Yurt diginda basilacak parcalarin hammadde /tagima kasasi uyguniugu teklif asamasinda belirlenecektir.

Firma kaynakli numune gecikmesinde firmaya buyer tarafindan teklifasamasinda belirlenecek parasal ceza

uygulanacaktir.

Yenitesis ve makina lriin devreye girmeden 2 ay dnce hazirolmalidir.(Zaman planinda dzerinde aksi

belirtilmedikce)

Kalifikasyon test planinda anlagilan firma sorumlulugundaki testlerin maliyetlerifirmaya aittir.

Tofas / Fiatve firmada yapilan test/kontrolin firma kaynakli hatalar nedeniile negatif sonuglanmasi durumunda

tekrarlanacak test/kontrol maliyetlerifirmaya aittir.

Kalip onayrverilmemesine ragmen devreye alinacak pargalar aksiyonlartamamlanana kadar CSL1 seviyesinde

sevk edilecektir.

Misteri irin beklentilerini kargilamak i¢in firma tarafindan yaptirilan kaliplarda kalip uyguniugunun sorumlulugu

firmaya aittir.
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Ek

Ek

Ek

Ek

-4.b SAC PARGA IMALATGILARIIGIN YENIURUN PROJE TALEPLERI

1. Firmalar teklif hazirlarken;
o Kalip dizaynlari Kalip Ticari Sartnamesine (Ref. Dok. 15) uygun olarak hazirlanacaktir.
o Teklifte, kalip operasyonlari belirtilecektir.
o Teklifte, pres tiplerive tonajlari belirtilecektir.
2. Siparig verildikten sonra;
o Kalip Tasarim Kontrol- Onay Formu (Ref. Ddok. 14) doldurulacaktir. Kalip yapimisiresince belirli periyotlarda
form gincellenecektir.
o Kalipilerleme Takip Listesi (Ref.Dok. 13) doldurulacaktir. Kalip yapim1 siresince belirliperiyotlarda
gincellenecektir.
o Autoform analizi yapilacaktir.
3. Gerekirse Kalip DFMEA yapilacaktir.
4. Herparga igin kontrol fixtird yapilacaktir. Komple parga ise detay parcalar ve komple parga igin de kontrol fikstiri
apilacaktir.
%. Anahtar karakteristik noktalarinda yeterlilikler hesaplanmalidir . Anahtar karakteristik noktalari bellidedilse resimde
belirtilen kopyalama yizeylerinde yeterlilikler saglanmalidir. (Bakiniz Fiat Normu: 9.01102/08 )
6. Numune ile birlikte 1 adet parganin komple dlgimi, 30 adet parcanin yeterlilik sonuclari ve kontrol fikstird dlgim
sonucu gbnderilecektir.
7. MisteriGrin beklentilerini kargtlam ak icin firma tarafindan yaptirilan kahiplarda kalip uygunlugunun sorum lulugu
firmaya aittir.

-4.c SAC PARGCA IMALATGILARIKONTROL FIXTURU SARTNAMESI

1. Herpargaigin kontrol fixtiri yapilacaktir. Komple parga ise detay pargalar ve komple parca igin de kontrol
fikstiri yaprlacaktir.

2. Kontrol fikstirleri TOFAS Kalibro Yapim Sartnamesine (Ref. Ddk. 19) gdre yaprlacaktir.

4.0 SAC PARGA IMALATGILARIKAYNAK FIXTORU SARTNAMESI

1. Kaynaklikomple parcalarigin yapilacak kaynak fikstirleri Govde Fikstir Projelendirme ve Yapim Sartnamesine
(Ref.Ddok.20) gdre yapilacaktir,

-5 MALZEME GUVENLIK FORMLARI

TOFAS'a teslim edilen kimyasal malzemeler igin, ilgili Devlet Kurumlari tarafindan yayimlanan; “Tehlikeli Maddelerin
Karayolu ile taginmasi Hakkinda Yonetmelik", “Bazi Tehlikeli Maddelerin, Mistahzarlarin Ve Esyalarin Uretimine,
Piyasaya Arzina Ve Kullanimima iliskin Kisitlamalar Hakkinda Yonetmelik, “Kimyasallarin Envanteri Ve Kontroli
Hakkinda Ydnetmelik”, “Tehlikeli Maddeler Ve Mistahzarlara lliskin Guvenlik Bilgi Formlarinin Hazirlanmasi Ve
Dagitilmasi Hakkinda Yonetmelik”, “Tehlikeli Maddelerin Ve Mistahzarlarin Siniflandiriimasi, Ambalajlanmasi Ve
Etiketlenmesi Hakkinda Y onetmelik” belgelerinde yer alan yikam laliklerinin yerine getirilmesi ve Referans Dékiman
18'de tanimlanan icerige uygun Malzeme Givenlik Bilgi formlarinin ve etiketlerinin bulunmasi, formlarin gincellidinin
garanti edilmesitedarikgilerimizin sorum lulugundadir.

Malzemelerin sevkiyati esnasinda transport araglarinda MGBF belgesinin bulundurulmasina yénelik yokimliliklerin
yerine getirilmesive garantiedilmesiyine tedarik¢ilerimizin sorum lulugundadir.
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REFERANS DOKUMANLAR

1) PCPA Kilavuzu.zip

2) ODP Kilavuzu.zip

3) Lojistik EI'Kitabi (kitapcik.zip)

4) Flusso Teso ElKitabi (Flusso Teso el kitabi.zip)

5) PF21-VCI'LIDokme Ambalaj 1.zip

6) Pf21-Vei'h Dékme Ambalaj2.zip

7) Sapma Formu (Sapma Formu.xls - FIAT Norm 08090)
8) IMDS Formu (IMDSformu.doc)

9) FMEAROG dagilim formu.xls

10) PPAP check list (PPAPchecklist.xls)

11) AmbalajBilgi Formu(AmbalajBilgi Formu.XlIs)
12) Program Gdzden Gegirme Check Listi.Xls

13) Kahp ilerleme Takip Listesi.Xls

14) Kalp Tasarim- Onay Formu.xls

15) Kalp Ticari Sartnamesi_revl.zip

16) Proje Zaman Plani.XIs

17) Tooling Check List.Xls

18) Malzeme Gavenlik Bilgi formu.doc

19) Tofag_Kalibro_Sartnamesi.Pdf

20) Aparat Projelendirme Ve Yapim Sartnamesi.zip
21) CSL/NBH Dékimanlari

Fiat Normlar::

00270- FMEA DiProgetto (Tasarim FMEA)
00271- FMEA DiProcesso (Proses Fmea)

01366/01- Simboli Grafici Perindicazioni Di SuiDisegni (Teknik resim Gzerinde gosterilen semboller)

07740- Procedure DiQualificazione Per Prodotto Nuovo(Kalifikasyon Prosediri)
08018- Monitoraggio qualita della forniture (Yan sanayi kalite izleme)

08022- Procedura Per La Valutazione Riciclabilita’ (Geridonigsim ile ilgili prosedir)
9.01100-General Purchasing Conditions (Genel Satinalma Sdzlesmesi)

9.01102- Qualita’ della fornitura (Yan sanayiteslimat kalitesi)

9.01102/08- Controllo Statistico Del Processo (SPC)

9.01102/10- Criteri perla classificazione delprodotto e delle sue caracteristiche (Anahtar karakterler)

9.01103- Certificato DiQualita'e Conformita DelProdotto (Kalite uygunluk sertifikasti)
9.01107- International Material Data System (IMDS)

9.01120- Caratteristiche Report (Report karakterler)

07171 - Reinforced Check Plan (Gigclendirilmis Kontrol Plant)

08090 - Managementof Variances (Sapma Ydnetimi)

9.01106- Tracebility Materials (izlenebilirlik Pargalari)

9.70105/00 Checking Fixtures for Trim Components (chemicals)

Fiat normlarina erigim sitesi: http:/inorme.orange.fiat.it
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