GELISIM Yonetim Sistemleri A.S.
SEMINER TANIMI
KODU: KA 04 REV.NO: 02

ADI: KALITE BILINCLENDIRME

HEDEFI:

Kuruluslarinda kalite sistemi kuracak, gelistirecek veya uygulayacak
katilimcilarin kalite yonetim sistemi bilinci seviyesini yiikseltmek. Kurulusun
etkinliginin ve verimliliginin artmasina destek olmak.

KAPSAMI:

e Kalitenin tarihgesi,

e Rekabet ve kalite iliskisi,

e Kalite yonetimi prensipleri:
(miisteri odaklilik, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, proses yaklasimi,
yonetimde sistem yaklagimi, siirekli iyilestirme, gerceklere dayali karar
verme, tedarikgilerle karsilikli faydali iligkiler)

o Kalite yonetim sistemi esaslart:
(gerekliligi, sistem yaklasimi, proses yaklasimi, politika ve hedefler,
ist yonetimin rolii, dokiimantasyonun rolii, gozden gecirme, stirekli
lyilestirme, istatistik tekniklerin rolii, diger yonetim sistemleri)

e Tanimlar

KATILIMCILAR:
Ust diizey yoneticiler, orta kademe yéneticiler, calisanlar.

KATILIMCI SAYISI: Minimum 10, maksimum 20 kisi.
GEREKLI ON BILGI: Yok

SURESI: 1/2 Giin

NOT: Seminerin en az % 70’ine katilan kisilere seminer sonunda katilim belgesi verilir.
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