GELiSImM

Yonetim Sistemleri A.S.

b4

SEMINER TANIMI

KODU: TK 01 REV.NO: 02

ADI: TOPLAM KALITE YONETIMi

HEDEFI:
Toplam kalite yontemi kavramlarini tanitmak ve benimsetmek,
kuruluslarinda toplam kalite yontemi faaliyetlerini baglatmis ya da
baslatacak olan yoneticilere 151k tutmak, TUSIAD — KALDER Kkalite
odili kriterlerini tanitmak.

KAPSAMI:

e Toplam kalite yonetiminin gelisimi,

e Toplam kalite yonetimi ile ilgili tanimlar,

e Toplam kalite yonetiminde grularin yaklagimi (Deming, Juran,
Feigenbaum, Crosby, Ishikawa, Taguchi),

e Toplam kalite yonetiminde temel ilkeler (toplam katilimcilik, miisteri
odaklilik, kontrol degil 6nleme, siirekli gelisme, sifir hata, liderlik,
politika ve strateji, kurum kiiltiirti, stirekli egitim, kalitesizlik maliyeti,
stirecler ve verilerle yonetim, tedarikei iliskileri, toplumsal sorumluluk,
sonuglara yonlendirme),

e Toplam kalite yonetimi odiilleri,

e EFQM mikemmellik modeli

e Oz degerlendirme (radar yaklasimi)

KATILIMCILAR:

Ust ve orta kademe yoneticiler.
KATILIMCI SAYISI: Minimum 10, maksimum 20 Kisi.
GEREKLI ON BILGI: Yok

SURESI: 2 Giin

NOT: Seminerin en az % 70’ine katilan kisilere seminer sonunda katilim belgesi verilir.

ISTANBUL (MERKEZ) : Fulya Mah. Mehmetcik Cad. Goékkusagi Is Merkezi No: 80/A Kat.2 34394 Mecidiyekdy

Tel: 0212 2660444 Faks: 0212 2110749
ANTALYA: Altinova Sinan Mah. Yunus Emre Cad. No:85
Tel:0242 3402420 Faks:0242.340.23.50

KIRKLARELI: Atatiirk Cad. Apak Sitesi C Blok No.1 Babaeski
Tel: 0288 5121180 Faks: 0288 5121180



