GELiSImM

Yonetim Sistemleri A.S.

b4

SEMINER TANIMI

KODU: TK 03 REV.NO: 03

ADI: PROBLEM COZME TEKNIKLERI

HEDEFI:
Isletmelerin basarisin etkileyen kalite problemlerinin ¢oziilebilmesi
ve stirekli 1yilestirmenin saglanmasi i¢in, uygun metot ve araclari
iceren sistematik yontemleri gostermektir.
KAPSAMI:
e Veri toplama
[liskilendirme diyagrami
Kiyaslama
Beyin firtinasi
Sebep-Sonug Diyagrami
Akis semasi
Agacg diyagrami
Kontrol semasi
Histogram
Pareto diyagrami
e Serpme diyagrami
Bu egitim ISO 9004-4’e uygun olarak hazirlanmistir.

KATILIMCILAR:
Ust ve orta kademe yoneticiler, miihendisler, kalite iyilestirme
ekiplerinde gorevlendirilecek kisiler.

KATILIMCI SAYISI: Minimum 10, maksimum 20 Kisi.
GEREKLI ON BILGI: Yok.
SURESI: 2 Giin

NOT: Seminerin en az % 70’ine katilan kisilere seminer sonunda katilim belgesi verilir.
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