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SEMINER TANIMI

KODU: TK 05 REV.NO: 01

ADI: PROSES YAKLASIMI SEMINERI

HEDEFI :
ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi gereklilikleri standardinda
belirtilen proses yaklasimi prensibi ¢ergcevesinde proseslerin
tanimlanmasi, sahiplerinin belirlenmesi, 6l¢lilmesi, analiz edilmesi ve
tyilestirilmesi konusunda bilgilendirmek .
KAPSAMI :
Proses tanimi
Proseslerin tanimlanmasi, sahiplendirilmesi
Proses yonetiminin sartlari
Proses seviyelerinin belirlenmesi
Kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi
Kritik proseslerin belirlenmesi
Proses iyilestirme yontemi ve proseslerin analizi
Proses yonetimi ve yenilikgilik
KATILIMCILAR :
Proses yonetimini ve iyilestirme etkinliklerini baglatmayz,
yayginlagtirmay1 ve firmalarinda ISO 9001 : 2000 standardin1 kurmay1
amaclayan yoneticiler ve ilgili calisanlar.

KATILIMCI SAYISI : Maksimum 20 kisi.
GEREKLI ON BIiLGI : Yok.
SURESI : 1 Giin

NOT : Seminerin en az % 70'ine katilan kisilere seminer sonunda katilim belgesi
verilir.
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