
                        
                     
 
                     Yönetim Sistemleri A.Ş. 
                                   
 

İSTANBUL (MERKEZ) : Fulya Mah. Mehmetçik Cad. Gökkuşağı İş Merkezi No: 80/A Kat.2 34394 Mecidiyeköy  
Tel: 0212 2660444 Faks: 0212 2110749 
ANTALYA: Altınova Sinan Mah. Yunus Emre Cad. No:85  
Tel:0242 3402420  Faks:0242.340.23.50 
KIRKLARELİ: Atatürk Cad. Apak Sitesi C Blok No.1 Babaeski 
Tel: 0288 5121180  Faks: 0288 5121180    

SEMİNER TANIMI 
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     REV.NO: 01 

 
ADI: PROSES YAKLAŞIMI SEMİNERİ 
 
  HEDEFİ :  
                  ISO 9001:2000  kalite yönetim sistemi  gereklilikleri standardında   
                  belirtilen proses yaklaşımı prensibi çerçevesinde proseslerin                    
                  tanımlanması, sahiplerinin belirlenmesi, ölçülmesi, analiz edilmesi ve    
     iyileştirilmesi konusunda bilgilendirmek . 
 KAPSAMI :  
                Proses tanımı  
               Proseslerin tanımlanması, sahiplendirilmesi  
               Proses yönetiminin şartları  
               Proses seviyelerinin belirlenmesi  
               Kritik başarı faktörlerinin belirlenmesi  
               Kritik proseslerin belirlenmesi  
               Proses iyileştirme yöntemi ve proseslerin analizi  
               Proses yönetimi ve yenilikçilik  
  KATILIMCILAR :  
                Proses yönetimini ve iyileştirme etkinliklerini başlatmayı,         
                yaygınlaştırmayı ve firmalarında ISO 9001 : 2000 standardını  kurmayı  
                amaçlayan yöneticiler ve  ilgili çalışanlar.  
 
  KATILIMCI SAYISI : Maksimum 20 kişi.  
 
  GEREKLİ ÖN BİLGİ : Yok.  
 
  SÜRESİ : 1 Gün  
 
NOT : Seminerin en az % 70'ine katılan kişilere seminer sonunda katılım belgesi 
verilir. 
 

 


